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HOTEL PANCHO

VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégeink!

Szeretettel Udvozdljuk Ondket szallodankban! Tdjékoztatdnk segitségével szeretnénk
megismertetni

Ont szallodank szolgaltatasaival és felhivni figyelmét a legfontosabb tudnivaldkra.

Kérjuk, tavozasakor mondja el véleményét szallodankrél, ezzel is segitve munkankat!

Kellemes pihenést kivanunk!

Adapterek, tolték: kildnb6zé elektromos eszkdzOk részére kérésre a recepcion.

Agynemd cseréje: Az agynemdik cseréje 3 naponta térténik kdérnyezetiink védelme és hosszutavu
fenntarthatésdaganak megérzése érdekében. Amennyiben napi agynemdUcserére lenne sziliksége,
kérjuk, forduljon a recepciohoz! Az agynemiihuzat extra cseréjének dija: 3 000 Ft /garnitura.

Bar: szallodank barja 12:00 és 23:00 éra kdzott tart nyitva.

Biztonsagi rendszer: Szallodank egyes pontjain kameras megfigyel6 és régzité rendszer mikodik.
Checkin: A szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatjak el

Check out: Tavozas napjan a szobat 10:00 6raig kell elhagyniuk.

Cipdtisztitas: Cipdtisztitasi igényét kérjuk jelezze a recepcion!

Csomagmegodrzé: Lehetdség van csomagjainak megdrzésére, igényét kérjuk, jelezze a recepcion!
Csomagszallitasi szolgaltatas: Kérjuk, jelezze igényét a recepciot!

Dohanyzas: A torvényi eléirdsoknak megfeleléen a szalloda egész teruletén tilos a dohanyzas!
Ennek figyelmen kivul hagydsa birsagot von maga utan! A tlizjelzé berendezés dohanyzas altali
bekapcsoldsa esetén a Tlzoltdsag kiszallasi dijat tovabb szamlazzuk a felelés felé! Dohanyozni
kizardélag az arra kijeldlt helyen szabad!

Elektromos csatlakozas: Az épuletben mindenhol 230 V/50 Hz véaltakozé aram érheté el.

Masfajta csatlakozashoz adapter a recepciéon érheté el.

Esernyé igénylése: Lehetéség van esernyd kdlcsénzésére a recepcional.

Ebresztési szolgaltatas: Igényét pontos idépont megadasaval a recepcién jelezheti!
Ertékmegérzés: Minden szobaban taldlhaté széf, melyben elhelyezheti értékeit.

A szobaszéfben elhelyezett értékekért szallodank nem vallal felelésséget!

Etterem: A hét minden napjan 07:00-21:00 érdig tart nyitva

Az éttermet a szobatelefonrdl a 144-es szam tarcsazasaval érheti el. Szallodank fenntartja maganak

a jogot, hogy elézetes értesitést kdvetden a nyitvatartast egyoldalian moédositsa.

Reggeli: 07:00 -10:00
Ebéd: 12:00 - 15:00
Vacsora: 18:00 - 21:00

Fénymasolasi lehetbség: Fénymasolas, szkennelés elérhetd, igényét kérjuk, jelezze a recepcion!
A szolgaltatas ara: 50 Ft / A4 oldal
Fizetési médok:

Készpénz, Bankkartyaval és hitelkartyaval (Visa, Visa elektron, EC/MC, Maestro), SZEP kartyak
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Furdékopeny: A szobaban minden vendégunk részére biztositunk kéntost.

Méretbeli probléma esetén kérjuk, keresse a recepcidét! Az eléirdsainknak megfeleléen 3 naponta
biztositunk lehetéséget a kdntosok cseréjére, de koltségtérités ellenében akar naponta is.
FUrdékdpeny extra cseréje: 1000 Ft /db

Hajszarité: Minden szobdban taldlhaté hajszaritd, amennyiben mikddtetésével kapcsolatban
kérdése merulne fel, kérjuk, keresse a recepciot!

Hazidllat: szadllodankban haziadllatokat nem all médunkban fogadni.

Internet: Szallodank szobaiban és a kézés helyiségekben ingyenesen Wifi all rendelkezésre, melyet
vendégeink sajat készulékukon korlatlanul hasznalhatnak.

A csatlakozashoz szikséges kéd: pflal234

Internetezéshez szamitdgép nyomtatasi lehetéséggel a recepcié mellett ingyenesen all
rendelkezésre.

Késdi tavozas: A szobdkat az elutazas napjan 10 6rdig tudjuk biztositani vendégeink részére, késéi
elutazas térités ellenében, a foglaltsag fuggvényében, elézetes egyeztetés alapjan lehetséges.
Igény estén, kérjuk, keresse a recepciot! A szolgaltatas ara: 5 000 Ft / szoba

Karokozas: Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott karokért a vendég anyagi felelésséggel
tartozik.

Konferencia: Szallodank rendelkezik rendezvények és konferencidk lebonyolitadsara kialakitott
kUlon teremmel. Kérjuk részletes tajékoztatasért keresse a recepciot.

Korai érkezés: A szobat az érkezés napjan 14 6ratdl biztositjuk vendégeink részére. Kérjuk, hogy
korabbi érkezés esetén sziveskedjenek szallodankat e-mailben, vagy telefonon elézetesen
értesiteni.

Latogaték: A szallodai szobdkban csak a recepcidn regisztralt vendégek tartézkodhatnak, kérjuk,
hogy latogatdikat a lobbyban vagy mas koézdsségi terekben (étterem, bar) sziveskedjenek fogadni.
Légkondicionalé a szobakban: A készulék csak zart teraszajté mellett mikodik. Minden szobaban
egyedileg szabalyozhatdé hité-flité klima taldlhatd. Haszndlata: A mellékelt hasznalati atmutaté
alapjan. Amennyiben kezeléséhez segitségre van szuksége, kérjlk, hivja a recepciot!

Masszazs: El6zetes id6pont-egyeztetés alapjan lehetséges. Igényét telefonon is jelezheti

a 150-es mellék tarcsazasaval.

Minibar a szobdban: Minden szobdban taldlhaté minibar, a benne taldlhaté termékek

térités ellenében fogyaszthatdak. Az aktuadlis drakrél a minibar arlista alapjan tudnak tajékozédni.
Meghibasodasok: Kérjuk, amennyiben a szobaban barmilyen meghibdsodast észlelne,

azonnal értesitse a recepciodt!

Mosas: Szdllodankban lehetéség van ruhdinak mosatdsara, a szobaban taldlhaté mosodai

zsakba kérjuk elhelyezni a szennyest és a kitdltott mosatasi listat. Kérjuk jelezze igényét reggel

9 6rdig a recepcional! A tisztitott ruhakat 2 nap mulva szallitjuk vissza a szobaba.

Aktualis darainkat a mosatasi listan talalja.
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Napi takaritas: A napi takaritast 08:30 és 16:00 6ra kdzott végezzuik.

Amennyiben On mas idépontban, vagy egyaltaldn nem kér takaritast, kérjik, hasznalja az erre a
célra szolgaldé kulsé kilincsre akaszthaté kartyat! Ha extra takaritasra van szUksége, kérjuk, hivja a
recepciot!

Orvosi ellatas/gyégyszertar: Szikség esetén kérjuk, hivja a recepciot a 300-as szam tarcsazasaval.
Papucs: Minden szobaban taldlhaté papucs, melynek hasznalata ingyenes.

Parkolasi lehet6ségek: Ingyenes parkolast biztositunk szallodank vendégeinek sajat, kameraval és
sorompodval védett parkoldnkban. Kérjuk a parkolé igénybevételéhez a bejelentélapon adja meg
rendszamat!

A parkolé jarmuvekért és a bennUk hagyott értékekért semmilyen felel6sséget nem

vallalunk! Tajékoztatjuk Ondket, hogy a parkolé nem 6rzétt!

Programok: Programlehetéségekrél kérjuk érdeklédjon a recepcion!

Radiécsatornak: A radidadokat a tv készuléken keresztil érheti el, a programvalasztékot a
mellékletben talalja.

Recepcié: A recepcio 24 6ran keresztul all rendelkezésre. A recepciét a szobatelefonrél a 300-as
szam tarcsazasaval érheti el.

Ruhazat: Kérjuk vendégeinket, hogy vacsoraidében az éttermet alkalomhoz ill6 dlt6zetben
latogassak!

Kérjuk keruljék a furdéruhaban, kdntdsben torténéd étteremhasznalatot!

Szobaszerviz: Naponta: 06:00 - 22:00 (szobaszerviz étlapunk kindlata alapjan).

A szobaszerviz keretében felszolgalt ételekre és italokra 20 % felszolgaldi dijat szamitunk fel.
Takaré: Kérésre plusz takarét biztositunk, igényét kérjuk, jelezze a recepcion!

Tartalékparna: A szobdban vendégenként 1 db nagyparna és 1db kisparna kerult elhelyezésre,
természetesen kérésre szivesen biztositunk tartalék parnat, igényét kérjuk, a recepcion jelezze!
Talélt targyak: A szallodankban talalt/elveszett targyakkal kapcsolatban kérjuk érdeklédjon a
recepcion!

Telefon:

Hivaskezdeményezés: Szallodan kivuli hivaskezdeményezés esetén elsé [épésként nyomja meg a
#9"-t.

A folyamatos bugdé hang utan kezdje a tarcsazast az el6hivé szammal és folytassa a
telefonszammal.

Segélykerd hivas: A leggyorsabb segitségnyujtas érdekében tarcsazza a 300-as szadmot (recepcio)
Szalloda belsé hivasai: Tarcsazza a hivni kivant szoba szamat!

KUlonbozé orszagok el6hivoi: A részletes tajékoztatdt a mellékletben talalja.

A szallodan kivuli hivasok dijai a kovetkezék:

Helyi és belféldi hivas: 50 Ft /min.

Belféldi mobil hivas: 70 Ft /min

Nemzetkézi hivas: 600 Ft /min.

Kérjuk, részletes tajékoztatasért keresse a recepciot!
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Tisztdlkodasi szerek:

A fUrdészobdban szappan, tusflurdd, sampon, testapold, zuhanysapka van bekészitve.

Ezen kivul a recepcién fogapolasi, illetve borotvalkozasi kellékek allnak rendelkezésre. Igény esetén
kérjuk, keresse a recepciodt!

TO6bb tipusu parna igényelhetd: Kényelmes alvasuk érdekében vendégeink tobbféle parna kozul
valaszthatnak. Szobdinkban, alapesetben antiallergén anyaggal toltott parnak talalhatok.
Amennyiben mas tipusu parnat szeretne, igényét kérjlk, jelezze a recepcidén!

Torolkozé:

Szobai torélkézok

A szobai fehér torolkozék cseréje 3 naponta térténik kdrnyezetink védelme és hosszutavu
fenntarthatésaganak megérzése érdekében.

Amennyiben napi torolkozé cserére lenne sziksége, kérjluk, forduljon a recepciéhoz!

Wellness torolkozék

Minden vendégunknek biztositunk 1 db wellness furdélepedét, melyet a wellness recepciéon
vehetnek at.

A wellness fUrdélepeddét a hasznalat utadn kérjuk a wellness recepcion leadni!

Vendégeink 1db/fé szauna lepedé hasznalatara jogosultak, melyet a wellness recepcién vehetnek
at.

A szauna lepeddket hasznalat utan a wellness recepcién kérjuk leadni! EzUton tajékoztatjuk
vendégeinket, hogy textilhiany észlelése esetén az aldbbi 6sszegekkel terheljuk meg szamlaikat:
Furdélepedd: 3500 Ft/db

Torolkoézé: 2 000 Ft/ db

Kad kilépé: 2 000 Ft / db

Kéntds: 10 000 Ft / db

Wellness térolkézé: 5 000 Ft / db

Szauna lepedd: 1500 Ft / db

Tlz és vészhelyzet: Kérjluk olvassa el a ,TUzvédelmi szabalyok” fejezetet, tliz és vészhelyzet esetén
az abban leirtak szerint cselekedjen! A szoba bejarati ajtajanak belsé oldalan talalhaté a
menekulési Utvonal. Kérjuk tlz esetén a lifteket ne hasznalja!

TV mUsorismertet6, programvalaszték: A programvalasztékot a mellékletben, a pontos musor
ismertetét pedig a televizié mulsorujsag szolgaltatasaban talalja.

Varrékészlet: varrokészletért kérjluk forduljon a recepcidohoz!

Vasalé allvannyal: kérésre biztositjuk a szobdban, igényét kérjuk, jelezze a recepcion!

Vendég kérddiv: Véleményét megoszthatja a recepcidn elérhetd kérddiv kitoltésével.

Wellness: Nyitva naponta: 08:00 — 20:00 kozott.

A wellness részleget a szobatelefonrdél a 150-es szam tarcsazasaval érheti el.

Wellness részleglink szolgaltatasairdl tovabbi tajékoztatast a wellness tdjékoztatéban talal
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Tdzvédelmi szabalyok

Tisztelt Vendégunk!

Az aldbbiakban szeretnénk tajékoztatast adni a tlzvédelmi eléirasokrol:

a szalloda helyiségeit csak a rendeltetésuknek megfeleléen szabad
hasznalni;

a szobakban a beépitett elektromos berendezéseken kivul mas
eszkdzt hasznalni TILOS!

a szalloda egész terlletén tilos a dohanyzas és a nyilt lang hasznalata!
a szobakban csak a szalloda altal biztositott vasalét szabad hasznalni!
tlz- és robbanasveszélyes anyagokat a szalloda teruletére TILOS
behozni!

tlzriadd esetén a szobaajtén elhelyezett menekullési Utvonalat
kovetve kérjuk a lehetd legrovidebb id6 alatt hagyja el a szalloda
épuletét!

a menekulési Utvonalakat zold szinq, vilagitd tablak jelzik, kérjuk ezek
kovetésével hagyja el az épuletet!

tlz esetén a liftek hasznalata TILOS!

kérjuk, hogy tlz esetén mindig kdvesse a szalloda személyzetének
utasitasait!

ha tuzet vagy tlzre utalé korulményt észlel, kérjuk azonnal értesitse
a Recepciot!

tlz észlelése esetén a fali tlzjelz6 megnyomasaval lehet riasztast
adni. A tlzjelzé indokolatlan hasznalata buntetdjogi felel6sségre

vonassal jar!
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Televizié csatornak listaja

1. Informacids csatorna 2. National Geographic HD
4. M1 HD 26. Life Network HD

5. M2 HD 27. Comedy Central HD
6. Duna HD 28. Comedy Central Family
7. Duna World HD 29. Minimax

8. M5 HD 30. Jim Jam

. RTL Klub HD 31 Nickelodeon

10. TV2 HD 32. Ozone TV HD

1. M4 Sport HD 33. MTV Europe

12. Sport 1HD 34, CNN International
13. Sport 2 HD 35. ORF1

14. Super TV2 HD 36. SAT1

15. ATV HD 37. ZDF

16. ATV Spirit HD 38. TVE International
17. Hir TV HD 100. Petéfi Radio

18. AXN HD 101. Parlamenti Radid
19. Film+ HD 102. Nemzetiségi Radid
20. Mozi+ HD 103. Bartok Radio

21. Prime 104. Danko Radio

22. Mediaset Italia 105: Danké Radio

23, Cool TV HD 106. Duna World Radié
24. Spektrum HD 107. Katolikus Radio

108.

Kossuth Radio
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Termosztatkezelése

Szelep nyitva

Ha megjelenik, akkor

Fltés vagy hités E

A hopehely hitést jelent,

o= |o|fa v |

Kikapcsold gomb

Kikapcsolt allapotban

A kijelzén nyugalmi allapotban az aktualis hémérséklet jelenik meg, a kivant
hémeérséklet csak allitas kozben latszik. A nyil gombok megnyomasaval lehet

bedllitani a kivant hémérsékletet 0.5 °Cpontossaggal.

A fan-coilok az épuletszarnyakban a kétcsoves rendszer miatt egységesen
csak flteni, vagy csak hiteni tudnak. Ezt nem lehet valasztani, hogy melyik,
hanem kozpontilag allitdédik at arra, amelyik lehetséges. A hépehely a hitési

lehetdséget jelzi, a nap a fltési lehetbséget.

A ventildtor sebességét automatikusan a termosztat allitja, kézzel nem lehet

allitani.

Ha ki van kapcsolva a termosztat, akkor nem fog se flteni, se hdteni. A
teraszajté kinyitasakor automatikusan kikapcsol a termosztat. Ha
alacsonyabb hémérséklet van beallitva az aktualisnal, de az épuletszarnyban
fatés van, akkor nem tud huteni, fliteni pedig nem fog, ugyanez igaz a
magasabb kivant hémérsékletre a hitésnél is, ekkor nem tud flteni és a hités

szUnetel.
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Helyi latvanyossagok
Felcsut

Puskas Akadémia & Pancho Aréna

A latogatok kozelebbrél megtekinthetik a magyar foci toérténelem
aranykorat és Puskas Ferenc relikviait, illetve a gyonyord Makovecz
épitészeti stilust. Egy korutazas keretén belll bebarangolhatjak az egész
futballkozpontot, a Pancho Aréna garantalt élményt nyudjt minden
érdekl6db szamara.

Val-volgyi Kisvasut

A gyerekeket vidam kikapcsolddassal,
£ > a felnStteket tartalmas

L LA L L W nosztalgidzassal varja a Val-volgyi
;lﬂ » W Kisvasut.

Kellemes id6toltés mindenkinek, aki a
vonatozas élményét csaladi
programokkal akarja teljessé tenni!

5 A Val-volgyi Kisvasut Felcsut és
Alcsutdoboz kozott kozlekedlk mintegy 6 km hosszu palyan, harom
megalld érintésével: Alcsuti Arborétum, Alcsutdoboz, Felcsut vasutallomas,
Puskas Akadémia
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AlcsUtdoboz

Alcsuti Arborétum

Az orszag egyik legeredetibb és legrégibb angolpark jellegl kertje béséges
kikapcsolédasi lehetéséget nyujt minden évszakban. A 40 hektaron
taldlhato természetvédelmi terulet természetbaratok, kiranduldk, tarazok,
csaladok és csoportok kedvelt célpontja.

Alcsutdobozi kalandpark

Az Alcsutdobozi Kalandpark
a mesés Csaplari-erdében
helyezkedik el. Az Alcsuti
Arborétum utan és a Puskas
Ferenc Sport Hotel mellett
talalhato, igy szamtalan
kikapcsoldédasi lehetbséget
biztosit az aktiv pihenésre
vagyok szamara, és a
természet szerelmeseinek is.
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Etyek
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Els6sorban nemzetkozi hirl bortermelésérél és az erre épuld turizmusardl
ismert, de itt mUkodik Eurdpa egyik legjelentésebb filmstudidja, a Korda
Studid is.

A hegyes-volgyes borvidék lenylgdzd szépsége, a tobb mint 150 éves
pincék és a hamisithatatlan nyugodt, csendes vidéki hangulat kellemes
idotolteést, ideadlis kirandulasi lehetéséget kinal latogatdi szamara. Etyek
felfedezésekor kihagyhatatlanok a Kérpince-, a Kecskegddor-, a Séskuti uti
pincesorok, az Oreghegy és az Ujhegy préshazai, valamint a gydényoru
sz6l6hegyek.

Fedezze fel a Borutat, élvezze az Etyek-Budai Borvidék finom borait,
palinkait, borparlatait, pezsgdit! izlelje meg a valdédi gasztrondmiai élményt
nyujté sokszinl, egyedi és falusias ételeket, hazi sajtokat, sonkakat,
szorpoket, csokoladékat. Valogasson a kézmuves helyi termékek kozott.
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val

Love Szobor

Valon talalhaté az ukran Alexander
Milov monumentalis alkotasa, amit a
2015-6s amerikai Burning Man
Fesztivalon mutatott be és azéta igazi
vildaghirnévnek 6rvend. 2017-ben kerult
Magyarorszagra. Az elénk taruld latvany
tényleg monumentalis, hiszen a szobor
nagyjabdl 10 méter magas és 16 méter
széles.

i A LOVE-szobor két, egymasnak hattal
ulég, magaba fordulo, drotokbol
megformazott nét és férfit, s a bennuk
~€l6" két egymas felé forduld, kezuket a
masik irdnydba nyujté gyermeket abrazol.

A drétok a nék és férfiak kozotti konfliktust jeldlik, mig a gyermekek az
Olelést, a szeretetet és a masik fél irant érzett érzelmeket, vagyddast
szimbolizaljak.

Zsambék

Romtemplom

A templomrom egy haromhajoés
premontrei bazilika és kolostor
torzdja, mely 1220-1234 kozott
épult késé roman és korai gotikus
stilusban. 1763-ban a nagy
komaromi foldrengés rombolta le,
azoéta nem épitették Ujja. Az
északnyugati torony eredeti
toronysisakja is elpusztult, ezt egy
badog védétetdvel potoltak, igy
joval alacsonyabb a délkeleti
toronynal. Annak még megvan az
eredeti sisakja. Jelenleg a rom belsé terulete is latogathatd. A hajdani
kolostor dongaboltozatos termében kétar tekintheté meg.
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Szobaszerviz étlap / Room Service menu

Gorog salata / Greek salad 2090 Ft
Cézar salata csirkével / Caesar salad with chicken 2990 Ft
Club szendvics / Club sandwich 2990 Ft
Croque Monsieur 2390 Ft

Az arak forintban értendéek! A szamla végosszegéhez 20 % szervizdijat szamitunk fel!

The prices are quoted in HUF! We add a 20% service fee for the total amount of the invoice!
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Minibar csomagok — Minibar packages

STANDARD csomag / package 4000 Ft /4000 HUF

Szénsavas asvanyviz 0,25 | / sparkling mineral water 0,25 |
Szénsavmentes asvanyviz 0,25 | / still mineral water 0,25 |
Coca Cola

Fanta narancs / Fanta orange

1 csomag mogyoré /1 pack of peanuts

SUPERIOR csomag / package 10000 Ft /10000 HUF

Szénsavas asvanyviz 0,25 | / sparkling mineral water 0,25 |
Szénsavmentes asvanyviz 0,25 | / still mineral water 0,25 |
Coca Cola

Fanta narancs/ Fanta orange

1 pezsgd 0,25 | /1 sparkling wine 0,25 |

1 Garden Spritz 0,25 |

1 csomag mogyoré /1 pack of peanuts

DELUXE csomag / package 25000 Ft /25000 HUF

Szénsavas asvanyviz 0,25 | / sparkling mineral water 0,25 |
Szénsavmentes asvanyviz 0,25 | / still mineral water 0,25 |
Coca Cola

Fanta narancs/ Fanta orange

Coca Cola Zero

Sprite

Gyémbér / Ginger Ale

1 pezsgd 0,251 /1sparkling wine 0,25 |

1 Garden Spritz 0,25 |

1Jim Beam whiskey

1Sierra Silver Tequila

1 Beefeater Gin

1 Finlandia Vodka

1Jagermeister

1 Unicum

1 Arpad Feketecseresznye Palinka / Black Cherry Palinka
1 Arpad Korte Palinka / Pear Palinka

1 Arpad Szilva Palinka / Plum Palinka

1 csomag mogyoré /1 pack of peanuts

1 Twix

1Snickers

Kérésére minibar feltoltést biztositunk, igényét 8:00 — 20:00 kozott a recepcion jelezheti,
Araink forintban értendéek és tartalmazzak a 27 % AFA-t.

A csomagok ardhoz 12 % szervizdijat szamitunk fel.



