Tisztelt Vendégeink!

A Hotel Pancho dolgozéi mindent

elkdvetnek annak érdekében, hogy az
Onoék pihenése zdkkendmentes és
pihentetd legyen. Ezért kérjiik Onoket,

hogy az alabbiakat sziveskedjenek

tudomasul venni €s betartani.

1.

A szobat az érkezés napjan 14 oratol
biztositjuk vendégeink részére.
Kérjiik, hogy korabbi érkezés esetén
sziveskedjenek szdllodankat e-
mailben, vagy telefonon eldzetesen
értesiteni.

Bejelentkezéskor a bejelentdlap
kitoltése a személyes adatok alapjan
minden vendégnek kotelezd.
Szeretnénk tajékoztatni Ondket, hogy
a 2016. évi CLVI. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen a
Magyarorszagon szallashely-
szolgéltatast igénybe vevd minden
vendég torvényben meghatarozott
személyes adatait a szdllashely-
szolgaltatd rogziteni és tovabbitani
koteles a kijelolt allami szerv
(Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont) részére. A személyazonositd
okmanyok bemutatdsa a bejelentkezés
feltétele, ennek hidnyéaban a
széllashely-szolgaltatd a szallashely-
szolgaltatast megtagadja.

. A szobakat az elutazas napjan 10 6raig

tudjuk biztositani vendégeink részére,
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késbi elutazas térités ellenében, a
foglaltsag fiiggvényében, eldzetes
egyeztetés alapjan lehetséges. A
hosszabbitas aktudlis arardl kérjik
érdekl6djon a Recepcion! Amennyiben
a vendég a szobat a tdvozas napjan 16
oraig nem hagyja el, egy teljes napi
szobadr keriil kiszdmlazasra!

. A szobaar vagy csomagar a helyszinen

tavozaskor fizetendé készpénzben,
bankkartyaval vagy SZEP-kartyaval. A
szalloda fenntartja a jogot, hogy
bizonyos esetekben eldleget kérjen a
foglalas véglegesitéséhez.

Kérjiikk vendégeinket, hogy tavozas
elott sziveskedjenek ellendrizni, hogy
értekeik, személyes targyaik nem
maradtak-e a szobdban.

. A vendégek bejelentkezéskor

szobakartyat kapnak, mely az
elektromossag miukodtetéséhez is
sziikséges (a fali tartoba helyezve),
melyet kijelentkezéskor a Recepcion
vissza kell szolgaltatni.

. A szallodai szobadkban kizardlag a

Recepcion regisztralt vendégek
tartozkodhatnak, kérjik, hogy
latogatoikat a szalloda lobbyjaban,
illetve a barban fogadjak! Este 20 és
reggel 8 ora kozott kiilsés vendégek
kizarolag a szalloda kozosségi
helyiségeiben tartozkodhatnak.

. A szoba- illetve csomagar minden

esetben tartalmazza a félpanzids
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ellatast és az AFA-t, azonban az
idegenforgalmi adot nem.

Szallodank lakt6oz-, glutén- ¢és
cukormentes, valamint vegetarianus
étkezést is tud biztositani, kérjiik, hogy
specidlis étkezési igényiiket érkezés
el6tt jelezzek!

Az étterem teriiletérol ételt, italt
kivinni tilos!

A nem a szallodaban vasarolt ételt,
italt kizarolag a szobaban lehet
elfogyasztani, vigyadzva a
berendezésre. A berendezésben
okozott esetleges kart minden esetben
meg kell tériteni.

A szallodaba alkoholos ital behozatala
tilos!

A szalloda teriiletén 18 éven aluliak
szeszes italt NEM fogyaszthatnak!

Felhivjuk kedves vendégeink
figyelmét, hogy a szobaban hagyott
értéktargyaikért szallodank nem vallal
felelésséget! Ertéktargyaik
megovasara biztonsdgos megoldast
kinal a szobéaban taldlhatd szobaszéf.

Szallodankban tiizjelz0 berendezés
miukodik, mely a legkisebb
mennyiségll fiistot is érzékeli. A téves
riasztds megeldzése érdekében a
széalloda helyiségeiben a dohdnyzas ¢€s
nyilt lang hasznalata szigoruan tilos!

Thzriado esetén a szallodat a lehetd
legrévidebb idon beliil el kell hagyni a
menekiilési utvonalat jelzd
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iranyfények Utmutatidsa alapjan!
Minden szobédban ki van fliggesztve a
menekiilési utvonal. Tlz esetén a lift
hasznalata tilos!

Kérjik kedves vendégeinket, hogy a
talalt targyakat a Recepcidn
sziveskedjenek leadni. A Recepcionak
atadott,
szobakban talalt targyakat a szalloda

illetve elutazas utan a

két hétig Orzi, ennek letelte utdn a
szalloda teriiltérél eltavolitja. Az
elhagyott, elveszett targyakért
széllodank semminemil feleldsséget
nem vallal.

A szallodai
berendezést, mely rovidzarlatot, tlizet

szobaban olyan

okozhat (pl. kavéfozot, vizforraldt)
tilos lizemeltetni.

Amennyiben a szdlloda teriiletén,
illetve a szobdjaban miuszaki
problémat észlel, kérjiik tajékoztassa a
Recepcidt!

A berendezési targyakat €s textiliakat a
szalloda teriiletérdl kivinni tilos!

A torolkozoket, kontosoket minden
esetben kérjiik visszavinni a szobaba,
kijelentkezéskor ellendrizhetjiik annak
meglétét, hiany esetén a szélloda
kérheti a hianyzdé eszkozdk
ellenértékének megfizetését.

A szobaban taldlhatdo berendezési
tdrgyakat a vendégek kotelesek
rendeltetésszerlien haszndlni! A
gondatlansagbol vagy szandékosan
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HAZIREND

okozott kart a szalloda megtéritteti az
okozoval.

Kérjiik tartsdk tiszteletben a tobbi
vendég nyugalmat és hangoskodassal
ne zavarjak azt! Kiilondsen figyeljenek
egymas nyugalmara 22 ¢és 8 ora
kozott!

Amennyiben nem szeretnék, ha
megzavarnank a pihenésiiket a
szobaban, kérjiikk hasznaljak a ,Ne
zavarj!” tablat a kilincsre akasztva!

Szallodankba kozegészségiigyi
okokbdl kisallatok nem hozhatoak be!

Szallodank Orzés nélkiili, szabadtéri
parkoldit vendégeink téritésmentesen
hasznalhatjdk. A gépjarmuvekért €s a
benniik hagyott targyakért szallodank
semmilyen feleldsséget nem vallal.

Tovabbi szolgéltatdsainkrol a
Recepcion kaphatnak felvilagositast.

Egyiittmiikodésiiket és megértésiiket

koszonjiik!
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