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HOTEL PANCHO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2022. junius 1-td|

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatélya a Hotel Pancho altal nyujtott
szolgaltatasokra terjed ki. A Puskas Ferenc Sport Hotel Nonprofit Kft. jelen ASZF-ét a sajat
nevében eljarva teszi kozzé, azzal, hogy a szallodai és kapcsolddd szolgaltatasokat az 1)
pontban megjeldlt Szolgaltatd nydjtja és az azzal kapcsolatos valamennyi jog és
kotelezettség ot illet], illetve terheli.

1) A Szolgéltatd adatai:
Hotel Pancho
Uzemeltetd: Puskas Ferenc Sport Hotel Nonprofit Kft.
Cim: 8086 Felcsut, FO Ut 176.
Levelezési cim: 8086 Felcsut, Fo Ut 176.
Telefon: +36 22 252119

Email cim: recepcio@hotelpancho.hu

Internet: www.hotelpancho.hu

NTAK regisztracios szam: S/22057032

2.) Aszolgdltatads igénybevételének mddja és feltételei:
a) aszolgdltatas megrendelése:

A megrendelést minden esetben (rasban (email, telefax) kell megkuldeni a szallodanak, a
szalloda elérhetdségei a szalloda honlapjan megtalalnatdak.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az érkezés és tadvozas pontos
datumat, a szobatipust, valamint a szolgaltatasok megnevezését.

A szalloda minden megrendelést résban igazol vissza.

A szallodai szobédk minden esetben félpanzios ellatassal rendelhetéek meg. A szalloda altal
kozzétett arak mindenkor tartalmazzék a félpanzids ellatast.

b) az gjanlatok érvenyessege:

A Hotel Pancho ajanlatai — a napi szobaarak kivételével — csak korlatozott szobakapacitassal
allnak a Vendégek rendelkezésére.
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c) aszolgdltatds lemonddsa:

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok esetleges
lemondasarol, modositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrol a szolgaltatas kezdetét
megel&dz&en, irdsban téjekoztatja a szallodat.

Egyeni megrendelések esetén kotbérmentes lemondasra — amennyiben a vendéggel
megkotott egyedi megallapodas maskent nem rendelkezik — az érkezést megeldzden 48
6réaval van lehetdséq.

Amennyiben a Vendég nem érkezik meg, illetve rendelését nem mondja le a megfeleld
hataridodig, a kotbhér mértéke a megrendelt szolgdltatas dijanak 70%-a, de legaldbb a
megrendelésben szerepld 1 napi szobaar.

Csoportos megrendelés esetén egyedi Uzletkotéskor kerul sor a lemondasi feltételek
rogzitesere.

d) aszallodaba torténd érkezées, tavozas:

A szallodal szobat az érkezés napjan 14:00 oratdl lehet elfoglalni és az elutazas napjan egyéni
vendégeknek 10:00 oraig kell elhagyni.

3) Fizetésifeltételek

A megrendelt szolgaltatdsok ellenértéke fizethetd &atutalassal, illetve a helyszinen
készpénzzel, bankkartyaval valamint a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen Széchenyi
Pihendkartyaval (SZEP-kartya).

A Hotel Pancho fenntartja a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt szallodai szolgaltatés
igenybevétele elott, de legkésdbb a Vendéeg érkezésekor a szalloda fizetési garanciat kérjen.
A fizetési garancia lehet a Vendég bankkartyajaval tortéend eldauthorizacio, illetve a
megrendelt szolgaltatas helyszinen torténd kiegyenlitése érkezéskor készpenzzel vagy a
szalloda altal elfogadott készpénz helyettesitdkkel tovabba a szolgaltatas igénybevételének
megkezdése eldtt a megrendelt szolgaltatds értékével egyezd Osszegl banki atutalds a
szélloda bankszamlgjara.

SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a jogos kartyahasznalat érdekében a szélloda kérheti a
megrendelt szolgaltatasok eldre tortend fizetéset, és a Vendég személyazonositésra
alkalmas kozokiratat (személyi igazolvany, vezetdi engedély vagy Utlevél bemutatasa). A
Vendéeg koteles az azonositasi felkéerésnek eleget tenni. Ha az azonositas barmely, a szallodan
KivUlallo okbol nem valosul meg, a szélloda megtagadhatja a SZEP kartyaval torténd fizetés
elfogadasat. Atutalds esetén - amennyiben a széllodaval, illetve a helyfoglaldsi irodaval kotott
szerzédés maskent nem rendelkezik - a megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a Vendég
koteles az érkezés eldtt a szalloda bankszamlajan jovairni.

A Hotel Pancho fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendeg altal megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatasok teljesitésetdl legkesdblb a szolgaltatasok igénybevételének megkezdését
megeldzd 30 nappal - a Vendeg részere irasban megkuldott nyilatkozattal — elalljon, a
Vendég éltal esetlegesen pénzben medgfizetett eldleg egyidejl visszautaldsa vagy SZEP
Kartyarol tortént eldlegfizetés esetén a SZEP kartyara torténd visszatérités mellett.
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4) Araink

A Hotel Pancho altal kiadott darak minden esetlben tartalmazzak a kodzzététel idépontjaban
érvényes, torvényben meghatarozott AFA-t. Az arak nem tartalmazzdk azonban az
idegenforgalmi adot, amelyet a szolgéltatas helyszinén kell megfizetni. Az arak - a 4/2009
(130) NFCM-SZMM egyuttes rendelet 6. §-a alapjan - a szolgéltatas nydjtasanak helyén,
jogszabalynak megfeleld maodon kerulnek feltuntetésre. A Vendég a szolgaltatas dijardl a
szalloda recepciojan is megfeleld tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyljtas megkezdése
elétt.

A Puskas Ferenc Sport Hotel Nonprofit Kft. az arvaltozas jogat fenntartja!

Az aktualisan érvényesitésre keruld arakat a szalloda a megrendelés visszaigazolasaban kozli.
A szalloda  arainak  aktualis alakulasarol  tajéekoztatd  a  szalloda  weboldalan
(www.hotelpancho.hu) taldlhato.

Szolgaltato és a Vendeg megallapodnak, hogy a nyujtott szolgaltatas teljesitési idépontjanak
(AFA tv. 55§ (1) bekezdés) a vendég altal utolsoként, tényalldsszerlen igénybe vett
szolgaltatas napjat tekintik.

5) Reklamacio

A szallodai szolgaltatas ideje alatt felmerUld esetleges panaszok esetén a Vendeg a szalloda
recepciojan, frasban élhet kifogassal.

A szalloda a panaszokat harom (3) napon beldl koteles kivizsgalni, illetve azokra érdemben
reagalni.

6.) Kartérités

A szdlloda az altala okozott karokért a vonatkozo jogszabalyok szerint felel. Amennyiben a
vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késébbiekben kartéritésre nem jogosult.

A Vendég kijelenti, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismerte,
azokat tudomasul vette.
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